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O QUENOS TROUXE ATE AQUI




HUMMMMM...EAi?

Sistemas de Informacgéo
... Informatica... e Computacéio)
= Ciéncias Sociais?




~ e -
APORTRES GRANDES AREAS




OUSEJA... COMO NUM “JOGO DEENCAIXE"...

e A todo momento se consome, se usq, se
cria e se faz produtos necessarios para
se atingir os objetivos laborais, culturais,
subsistenciais da sociedade e dos
individuos

e A todo instante o ser humano se
comunica verbalmente,
simbolicamente, cognitivamente

e Sempre haverd regramento para feitura
e manuteng¢do das agdes acima



QUAL “FEIJAO COM ARROZ"...

“\\ y R

e O Design é o processo técnico e criativo
usado na configuragdo, concepcdo,
elaboracdo e especificagdo de um
objeto qualquer, para a solugcdo de o
algum problema

A Comunicacdo é a troca de
informacoes, uma acdo basilar para a o‘
evolucao séciocultural ® eo
E ai vem o Direito ... e sua famigerada ®
balancgal




e De fato, a balangca — e seus opostos,
contraditdrios, dialéticos — remetem ¢
condicdo de disputa, de afericdo de
forcas, de contrapeso

e Porém, o equilibrio juridico visa bem
mais que igualdade... visa equidade!

e Equidade = preceito bdsico do Direito, o
principio do contraditério

e Das oposicoes se gera a unidade... e

iIsso € democracia!




...RAZAO PARA EXISTENCIA DESSE “DIREITO"”

O Direito € um fato social
Se sustenta na sociedade e dela ndo pode ser

apartado _
Sem entender o movimento da sociedade e | //

sem entender o Direito, ndo se consegue
entender a relagcdo que eles estabelecem entre
si, nem sequer o proprio homem enquanto ente
desse coletivo

O Direito é ciéncia social g, pois, cultural (ele
visa interpretar, integrar e sistematizar o
conjunto das normas juridicas)




/4 Moral
“MEU BEM... MEU ZEN... MEUMAL Eticg
NOI‘mQ

* Os conceitos de moral e éticq,

e Norma é regra de embora sejam diferentes, sé@o
comportamento; dita valores e C.orAn frequéncno usados como
confere faculdades sINONIMos

e A norma juridica € aquela que . Moro.l vem do. Iat.ir.n “mos”, |
Impoe deveres, regula a conduta ‘moris”, que significa “maneirg
e limita a liberdade, mas que, em de se comportar regulada pelo
compensacdo, atribui direitos, uso”, tql qual ”Costume”., e de /
vantagens e faculdades via ”morql/s”, ‘morale”, aquilo que é
bilateralidade, exterioridade, “relativo aos costumes”
heteronomiaq, coercitividade e * Contudo, ética né@o se confunde
sang¢do organizada com morall -9




“VARIA?&ES SOBREO MESMO TEMA"

A moral é a regulacdo dos valores e comportamentos

considerados legitimos por uma determinada sociedade, um

povo, uma religido, uma certa tradicdo cultural etc.

e HO morais especificas, também, em grupos socidis mais restritos:
uma instituicdo, uma associa¢gdo, um partido politico...

e A “moral” ndo é punivel assim como as demais condutas
prescritas em lei

e Em outras palavras, ela ndo é dita “cogente”, ndo possuindo

sanc¢do por parte das autoridades publicas, estando as penas

para seus infratores meramente abrigadas na esfera da

“consciéncia”, ou atraveés, por exemplo, de uma rejeicéo social



e Ou seja, o agente infrator de uma norma moral sente ds
conseguéncias de sud transgressdo diretamente na sociedade,
sem a participa¢cdo do Estado na punicdo, diferentemente das
normas juridicas — das leis — que possuem mecanismos que
buscam trazer seguranc¢a ao sistema normativo legal como um
todo

Podemos diferir as normas morais das normas juridicas
enquadrando as primeiras como sendo autonomas, espontdneads,
unilaterais e demandadas da aceita¢cdo do individuo, que tem
consciéncia da conduta maior, ao passo que as regras do Direito
sdo heterbnomas, coercitivas, bilaterais e atributivas a conduta
humana




WEL...




PORQUEETICAE, ENTAO, TAO IMPORTANTE?




REALIDADE % (OU +) VALOR

e Valor & aquilo que qualifica
e O valor mostra o mundo do

* Real € aquilo que existe; o “concreto”
dever ser (juizos de valor)

e A realidade mostra o mundo do ser I
: rleis
e O homem, apesar de ser um ser social, e A realidade é regida po

| | [ ivel C em
se submete a leis naturais, tendo inflexiveis, que ndo pod m
mudar: o valor, ao contrario,

também a capacidade de construcdo,
criando a cultura é regido por leis flexiveis

e A adaptacdo da realidade se faz .- Entre o valor e d realidade
através do mundo dos valores — " existe acultura

e Aideia de mudan¢ca no mundo dos NN

valores é representada por uma busca \ “\
de melhoria



ASSIM...

traduz . i
bem, d'\ferencmndo

[
=y

e Todo conjunto de normas de conduta
que se integra ds normas culturais séo
chamadas normas éticas (religiosas,
sociais, morais...)

mal

« Normas sociais sdo preceitos
que tem o objetivo de torngr
a vida em sociedade 0 mdadlis
amena possivel

e Tem como fundamento d
bod convivéncig; indica as

bods Mmaneiras

e Normas religiosassdoo
conjunto de preceitos que
tentam aperfeicoar o |

homem no relacionamento

dele com o sobrenaturadl




DE VOLTA ADIALETICA COM A MORAL

e Etica n@o se confunde com a moral (ok, disso néo resta dlvida!)

e A moral & aregulacdo dos valores, normas e atitudes considerados
legitimos por uma determinada sociedade, um povo, uma religido, ¢
costumes, uma certa tradi¢cdo cultural (“de rocha”!... “é vero"!) &

e H& muitas tentativas de se justificar os atos morais (entre os gl
criminosos, por exemplo, hd uma regra de comportamento que se
diz moral) NES

e |sto significa que a moral &€ um fendmeno social particular o ke
(interesses individuais ou de grupos) que néo tem,
necessariamente, compromisso com d coletividade e com a

universalidade (exigéncia de toda teoria ética)
16



PUXANDO MAIS PRA GENTE...

e A palavra “virtual” &
enganosamente empregada em
oposicdo a “real”

e Na filosofia escoldstica, € o que
existe em poténcia e ndo em ato

e £ mediado ou potencializado pela

tecnologia e externado nas

construcoées mentais do espaco
de interagcdo cibernético

e NGO se opoe ao “real’, mas ao
“atual”

(—
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UM POUCO DE HISTORIA

e A historia da Internet tem inicio em 1969, com a ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network), rede projetada
pelo Departamento de Defesa dos EUA, com objetivo de criar um
sistema de transmissdo de informagdes militares estratégicas que
resistisse a ataques nucleares

e Contudo, foi a partir da utilizagdo do WWW, que o0 acesso d
Internet se tornou mais facil e simples, com uma interface grafica
dita “amigavel”

e Paralelamente, outras mudang¢as no campo cultural, social,
educacional etc., v@o surgindo fazendo se abrir um novo mundo,
tendo como veiculo um computador conectado a rede



A FORMATA?KO DENOVOS CONCEITOS

Com a chegada da Internet e seus impactos, novas ideias,

neologismos e novos conceitos comecaram d “engrossar” um

novo construto de estudos, modelos, teorias, conceitos...

e Novo meio de comunicacdo + mudang¢ads = novo corpo de ideias =
nova ética (ciberética)

e O termo ciberespaco surge nessa busca incessante de
entendimento do meio

e Estudos na area das ciéncias humanas e sociais nascem

motivados por uma realidade




EA“CHEGADA" AO CIBERESPAGO

* O neologismo ciberespaco aparece pela primeira vez no livro de
ficc@o cientifica Neuromancer, de William Gibson, em 1984

e Para Gibson, o ciberespaco &€ um espaco ndo-fisico ou territorial,
composto por um conjunto de redes de computadores por onde
todas as informacodes circulam

e O ciberespaco marca definitivamente, um novo modo dos
individuos se relacionarem com o tempo e 0 espaco, Via
“sensacdo de crescente aceleracdo” e “excesso de informacdo”

e AQui, os limites sensoriais dos individuos se tornam cada vez mais
agucados e concentrados para a realizagcdo das mais diversads
atividades ao mesmo tempo



NOVA CONFIGURA?EO ESPACO-TEMPORAL

e Cada transformacdéo mididtica altera nossa percep¢do espaco-
temporal, chegando na contemporaneidade a vivenciarmos uma
sensacdo de tempo real, imediato, “live”, e de abolicdo do espaco
fisico-geografico (marcas da ubiquidade e da instantaneidade!)

e O tempo-real pode até inibir a reflexdo, o discurso bem construido
e a argumentacdo mas, por outro lado, permite a poténcia da
acdo imediata, o conhecimento simultGneo e complexo, a
participagcdo ativa nos diversos foruns sociais

e Assim, a “cibercultura” vai permitir o agir a distdncia e a ,

ampliacdo das formas de agcdo e comunicagcdo sobre o mundo



“LEIS” FUNDADORAS DA CIBERCULTURA

e A liberacdo do polo da emissdo
Pode tudo na Internet [ Tem de
tudo na Internet

:

e O principio de conexdo em rede
A rede estd em todos os lugares
| O verdadeiro computador é a
rede [ Sai “PC” e entra “CC”
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e A reconfiguracdo de formatos
mididticos e praticas sociais
Tudo muda... mas nem tanto
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FENOMENOS CONSEQUENTES

i




MATERIALIDADE EIMATERIALIDADE

e Apesar do ciberespaco remeter a imaterialidade, ele s pode
ser concebido através do materialidade da propria rede, ou
seja, a geragdo desse espago sem fronteiras fisicas, depende

do proprio espago para manter sua viabilidade
e Ejustamente essd dependéncia do espaco geografico que
vai gerar a desigualdade nd distribuicéo do acesso d rede

e Fatores que convergem pard desigualdade digital:
> Instalagdes (pontos de acesso € energia)

o Custo do servico
o Qualidade das conexoes




CONCEITOS NECESSARIO$ EALINHADOS

e Conjunto das regras mordadis e

o “Alfabetizagdo’ consequentes regras de
o “literacia” conduta regidas pelo e para os
o Inclusdo Digital internautas
e, claro.. Regras necessdarias aos usudrios
~ « Democracia para com toda a comunidade
e Cidadania virtual, colaborando para o

desenvolvimento da mesma,
ndo s6 adicionando novads
informagdes mas também
respeitando o material j&
existente




EUM A
OUTRO NEMTAAAO... MAS LEGAL TMB!
UX ‘

J
) V(

Hunman FQCIOors

« Estudo de como Qs Pessods usam a

tecnologid
« Aparca a Human Factors Engineering Usabilidade co
e Envolve a interacao das nhabilidades, determinado mum
es humanas ou servico Produto, sistemqg

limitago

tes de trabalho €O e = (22)
7) User Interfag
ce - Ul

'

expectdt'\\/ds e
com OS ambie
design do sistemad

o Gerad eficiéncia, cri
produtiv'\dade e sa
rrabalho (com Mmenos

gtividade,

tisfagdo NO
erros!)




E AINDA TEM A CULTURA DA CONVERGENCIA

.’% __"

Henry Jenkins

e Trés concepcoes integradoras

o Convergéncia das midias,
relacionada com a convivéncia dos
distintos tipos de midias

o Cultura participativa, compreendida;
como atividade da audiéncia em
relacdo a producdo e a circulacéo
de conteldos

o Inteligéncia coletiva, associada a
potencializacdo dos saberes
iIndividuais via comunidades virtuais



CONVERGENCIA MIDIATICA

e Uso da Internet como principal canal para distribuicdo de produtos
e servigos
e Tendéncia que os meios de comunicacdo estdo aderindo para
poder se adaptar aos mais diversos gadgets
e Alinha-se a loT
e Conexdo dos objetos, mais do que das pessods, a Internet
e Dentro do macro processo de convergéncia, € possivel identificar
processos paralelos da mesma, entre eles:
© Redes
o Instrumentos
o Aplicagoées multiplataformas



CULTURA DA CONEXAO

I

o “Aquilo QUE nAo s€ propago morre’
« Um conjunto wiral” (NGO restrito €,

tarmnpouco; techado!)
gbilidade

o Propad
O Engo]omento

- Transmidid
O \/'\s'\b'\\'\dade
0 Leg'\t'\mocgc’jo




MUNDO FIGITAL




BEM... BORA VOLTAR PRO DIREITO?




MARCO CIVILDA INTERNET NO BRASIL

e O Marco Civil, como assim &€ nomeado
a Lei n.°12.965/2014, é a base normativa
para o uso da Internet no Brasil, dita
Constituicdo da Internet, através dos
elementares eixos:

o Principios

o Garantias
o Direitos

o Deveres
o Diretrizes




OBJETIVOS DO MARCO CIVIL

« Para tal, fundamenta-se.
- No respeito d liberdade de

expressao
o Na escald mundial da rede

> Nos direitos humanos, no
desenvolvimento da persono\idade

e no exercicio dd cidadania

o Na plurdlidcde e na diversidade

> Na abertura e nd colaboragao

o Nas livres iniciativa e concorréncia e
a defesa do consumidor

- Na finalidade social da rede

. [\)ireito de acesso a todos
a Internet

e Acesso a informagdo, ao
conhecimento e
participacdo na vida
cultural

e Inovacdo e fomento ¢
difus@o de novas
tecnologias

e Adesdo a padroes
tecnologicos abertos

L




PRINCIPIOS DO MARCO CIVIL

Garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e expressdo do
pensamento

e Protecdo a privacidade e aos dados pessoais
e Preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede
e Preservacdo e garantia da neutralidade da rede
e Responsabilidade dos agentes

e Preservacdo da natureza participativa da rede
Liberalidade dos modelos de negdcio na Internet



DIREITOEGUNDO O MARCO CIVIL

uso, tratamento,
de seus dados
efinitivamente

. . Ainformagdes sobre coleta,
armazenamento € protegao
e De ter seus dados pessodis d

excluidos dad rede

o A publicidade € clareza nas Politicas de Uso

lac6es de consumo. .~

e A aplicar o CDC NAS re
 Acessibilidade




DADOS PESSOAIS

e Dados pessoais sdo informacgdo relacionada a pessoa fisicq,
identificada ou identificavel

 Qualquer dado que, isoladamente ou agregado a outro, possa
permitir a identificagcdo de uma pessoa fisica ou sujeitd-la a um
determinado comportamento por meio de interpretacdo de leitura
integrativa do texto

e Podem ser sensiveis (a serem tratados de forma diferenciada), r
anonimizados (essenciais para o funcionamento de tecnologias |
como loT, IA, machine learning, smart cities) e publicos
(expressamente assim tornados pelos seus titulares, como, por
exemplo, em perfis plblicos em redes sociais)




LEI GERAL DE PROTEQKO DEDADOS

e O LGPD, como assim é simplificada a Lei n.° 13.709/2018, é a base
normativa para regulacdo das atividades de tratamento de
dados pessoais, tendo, como escopo, uma aplicacdo transversal,
multissetorial, a todos os setores da economia, tanto no dmbito
publico quanto privado, online e offline de modo que
praticamente toda e qualquer acdo que se valer do uso de dados
pessoais estd sujeita a ela

e De forma similar & regulamentacdo europeia, a GDPR (General E
Data Protection Regulation), tem também aplicagéo N
extraterritorial, ou seja, o dever de conformidade supera os limites

geograficos do Brasil
37
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JOBJETIVOSDALGPD

e Garantir o direito & privacidade, & propria protegdo dos dados pessodais
dos cidaddos e as liberdades fundamentais

e Estabelecer regras claras sobre coletq, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessodis pard empresas

« Fomentar o desenvolvimento econémico e tecnologico numa
sociedade movida a dados

e Garantir a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor

e Aumentar a confian¢a da sociedade na coletd e Uso dos seus dados
pessoais

e Aumentar a seguranga juridica como um todo no uso e tratamento de m
dados pessoaqis -\




DIREITO DE PROPRIEDADE (SENTIDOLATO)

e Direito que garante a seu titular, em
toda sua plenitude, a faculdade de
dispor dos seus bens livremente e a
seu belprazer

e Elementos essenciais:
o Jus utendi = direito de usar
o Jus fruendi = direito fruir
Jus abutendi = direito de abusar
Rei vindicatio = direito de
reivindicar




e Area do Direito que cuida da protecéo
as criagcdes do homem, sejam elas
nas areas técnico-cientificq, literdria e
artistica, sejam nas dareas
relacionadas a inddstria, nas
Invengoes, inovagoes, processos e
design de um modo geral

e Possui 0s elementos essenciais de

qualquer propriedade

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Classificacéo

* Direito Autorq|
° “Propriedade Literdria,
S:ientifica e Artistica”
> Eaqui que estq o
software
° Natureza juridicq

- hibrida (pessoal e real)
* Direito Industriq|

> “Propriedade Industrial”
° Natureza juridica req]




DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE

e Por caracteristicas proprias e por
forca legal, o software possui natureza
juridica de Direito Autoral
e Por consequéncia, ndo se pode falar
em “compra e venda” de software,
mas em licenga de uso
D« Oquese“vende” (vendia!) é (era),no
~ - maéximo, o suporte (lembramdos  { |
, -‘l “antigos” disquetes ou, mais tarde,
- dos CD-ROMSs?)




JA QUANTO A CRIAGAO...BEM... m 1"

e Tomemos, por base, dois tipos de desenvolvedores

- Auténomo/empresa (blz, ta rico!)

- Contratado para trabalho sob encomenda (aqui que mora o perigo!)
e H& duas situacées para o software sob encomenda:

o Se o programa for desenvolvido na vigéncia do contrato de trabalho e
em atividade especificadamente prevista neste, d propriedade obtida
pertencerd exclusivamente ao empregador

- Se o software for desenvolvido por uma iniciativa pessoal, sem relagao
com o contrato de trabalho e sem d utilizacéo de recursos,
informacdes tecnologicas, segredos industriais € de negocios,
materiais, instalacdes ou equipamentos do empregador ou
contratante, pertencerd ao desenvolvedor (ai lascou!!!)

R ————— e W



REGISTRODESOFTWARE

e Por ter natureza juridica autoral, qualquer
formalizacéo de direitos de propriedade é
facultativa

e Optando-se, todaviaq, pelo registro, deve
se fazer no INPI, mediante as regras
proprias

e SA0 necessAaArios:

o Resumo (hash) do programa

o Declaracdo de veracidade

o Procuracgéo eletrénica (conforme o
Caso)




VIOLACAO DE SOFTWARE

e HA 3 tipos de contrafacdo (“pirataria”) de software:
o Comercial
o Coorporativa
o Domeéstica
e Por outro lado, um “novo” software deve ser mais que
“similar” a anterior, para que se configure violacdo! ’
e Assim, & permitida a similaridade: —_—
o Por for¢ga de caracteristicas funcionais
o Por aspectos normativos e técnicos
o Por limitagdo de forma alternativa para sua expressdo



ASPECTOS JURIDICOS DO SOFTWARE LIVRE

« Ao software incide a figura do contrato de licenga, que, via de regra, glofele
mais & que a autorizagdo de uso feita pelo detentor (proprietério) dos
direitos patrimonidis do software para o exercicio o jus utendi

e Dizo art. 9°da lein.® 9.609/1998: “O uso de programa de computador no
Pais serd objeto de contrato de licenca”

e Cabe, entdo, ao “criador”, d estipulagdo do regime de exercicio de seus
direitos, assim como os limites e formas de exploragdo da obra pelos
licenciados

o £ porisso que as licengas ditas “alternativas”, ndo séo — nem de longe —
ilegais, mas, Muito pelo contrdrio, sA0 consequéncia imediata do exercicio
pleno do jus abutendi, garantido pelos principios bdsicos que norteiam O
Direito de Propriedade

—

45



TIPOS DELICENGAS RESULTANTES

e Os dois principais modelos de
licencas de software, utilizados
em todo o mundo, sqAo:

o EULA (End-User License

Agreement), usado em
software proprietdrio

> GPL (General Public License),
usada em software livre

o Progrqma que pode ser usado
Coplado, estudado e ,

redistribuido sem restricdes
Opondo-se ao conceito de
software pProprietario

® Permite o acesso go codigo
fonte do sistemq

“ Yy

o



MARCAR... PRA FECHAR (TUMTUMTUMTA!)

e Antes de qualquer coisa, é fundamental se ter a ciéncia (e o
consciéncia) de que a marca é uma propriedade, tal qual outro
(tangivel ou n&o)

e Para crescer, ela precisa ser (sempre) muito “bem cuidada”! 7

e A “gestdo de marcas” abrange, pois, atividades estratégicas | ’
(posicionamento e arquitetura de marcas) e atividades | '
operacionais (pesquiso de mercado, naming, comunicac¢cdo, ° \\ | _A4

design, avaliacdo financeira e protecdo legal)
e Tudo isso = Branding
 Branding = Brand management

e Tem por objetivo, entre outros, aumentar o brand equity
47



DIREITO MARCARIO

e Marcdads, em seu conceito juridico, sdo sinais distintivos,
visualmente perceptiveis, capazes de diferenciar um produtoou =
servigo de outro concorrente

e S@o protegidas através de registro (junto ao INPI) \

e Tém como requisito basico a “novidade”, no sentido de
“originalidade” ou “ndo confusdo” ou semelhan¢ca com marca (s)
registrada(s) anterior(es) em uma mesma drea (classes e
subclasses) — “principio da especificidade/especialidade”,
segundo o qual podem haver mesmas marcas para dois ou mais
produtos distintos, desde que ndo pertencam ao mesmo ramo de
atividade

W a
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REGISTRO MARCARIO

e Requisitos para o requerente:
- Exercer atividade licita, efetiva e compativel com o produto ou
servico que marca visa identificar
- N@&o ter a marca enquadrada nas modalidades ndo registraveis
-~ N&o ter a marca conflitante com outra anterior de mesma categorio
e O processo de registro é relativamente simples:
> D&-se entrada no pedido e se aguarda a publicagao
- publicado, terceiros tém até 60 dias para se Opor e, em caso de
oposigdo, o requerente tem 60 dias para defesa
o Apbs essd fase, O pedido aguardard o exame técnico e a decisao
sobre a registrabilidade
> Com o exame técnico, o pedido serd decidido

—49
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