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O design como
diferencial estratégico

nossa vida ¢ feita de planos,
melas, projetos, nas mais
diferentes dreas, do pessoal
ao profissional. Assim
também é a vida de uma empresa e
sua busca por afirmagio e evolugio.
O design - que em seu aspecto
semantico significa exatamente
designio, projeto - figura como ele-
mento estratégico desse processo,
agregando ao produto de consumo
ou de servi¢o um patrimonio imaterial
de valor por vezes imensurdvel e
sobrepondo, inclusive, a uma mera
qualidade estética ou plastica,
Atualmente o design em nosso Pais
estd sendo reconhecido, cada vez com
maior freqiiéncia, como um elemento
agregador de valor e um diferencial
competitivo. Isso se deve principalmente
ao amadurecimento das instituigoes de
ensino superior e técnico em design e
desenho industrial, mais acessiveis, e a
crescente consciéncia dos profissionais
da drea em se dedicarem a produgao
cientifica correlata.
Da academia, os conceitos e
a importincia teérica do design
se corporificam no mercado e na
inddstria, gragas a um novo perfil
menos conservador do empresariado
e também a agoes de divulgacio e
fomento, executadas por entidades
governamentais, a exemplo dos

| Ministérios da Ciéncia e Tecnologia

»e da Indastria e Comércio, com
ciativas como o Programa Brasileiro

do Design, e por entidades nao
governamentais, como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), por meio
do “Programa Sebrae Via Design”.

Dessa consciéncia “ndo con-
servadora” enraizaram-se as diversas
possibilidades de inser¢ao do design
como elemento estratégico e suas
abrangentes formas de aplicacio,
de tal sorte que este pode e deve
ser utilizado por toda uma cadeia
produtiva, da concepgdo do produto
ao servi¢o ao mercado, em comunhio
com a engenharia, a administragdo e
o marketing.

A concepgao simplista de se atribuir
ao design elementos meramente
estéticos ou artisticos, com o papel
“secundario” de apenas “embrulhar
o produto”, ndo encontra guarida nas
empresas modernas - ao contrdrio, o
designer participa decisivamente, em
equipe, desde o projeto de postos de
trabalho, inclusive com concepgoes
ergondmicas, passando pela defini¢ao
tecnolégica de materiais e processos
de producao, até a elaboragao de pegas
grdficas e materiais publicitirios.

Em sua relagao custo-beneficio,
entdo, o design torna-se sem qualquer
davida um diferencial estrategicamente
vital, especialmente para as micro e
pequenas empresas - cada vez mais
atentas ao mercado globalizado -, e
um investimento de retorno seguro e
garantido. 1t




